ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Tento dokument opisuje spdsob a ucel spracovania osobnych Udajov CK A-HA s.r.o. ,prevadzkovatelom (dalej
len ako ,,CK A-HA s.r.o.“ alebo ,prevadzkovatel”), a tiez poskytuje akékolvek dalSie zakonom pozadované
informacie, vratane informacii o pravach dotknutej osoby a o tom, ako ich uplatriovat.

Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane osobnych tdajov (dalej len ako ,,Nariadenie”) prestavuje pravny predpis
o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a chrani zdkladné
préva a slobody fyzickych osdb, najma vo vztahu k pravu na ochranu osobnych tdajov.

Podlfa Clanku 4 (1) Nariadenia pojem ,osobné udaje“ znamena akékolvek informacie tykajlice sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len ako ,,dotknuta osoba“).

»,Spracuvanie” je operacia alebo subor operacii s osobnymi Gdajmi alebo subormi osobnych udajov, ¢i sa
vykondvaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami, ako su ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, StruktlUrovanie, uchovdvanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sp6sobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia (Clanok 4(2) Nariadenia).

Podla Clanku 12 a nasl. Nariadenia, dotknutej osobe musia byt tie poskytnuté prisluiné informacie o
spracovatelskych cinnostiach prevadzkovatela a o pravach dotknutej osoby.

UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Uzatvorenie Kupnej zmluvy, Najomnej zmluvy, Zmluvy o budicej zmluve, Zmluvy o sprostredkovani,
Rezervacnej zmluvy, vypracovanie Odovzdavacieho protokolu, Navrhu na vklad, Urcenia vSeobecnej hodnoty
nehnutelnosti,

e Najma priprava uzatvorenia prislusnej zmluvy alebo iného z uvedenych dokumentov, evidencia zmluvy
a suvisiacich dokumentov vratane vSetkych ich zmien v internom systéme prevadzkovatela, plnenie
predmetu zmluvy a kontrola jej plnenia zo strany dotknutej osoby, vybavovanie reklamacii a staznosti,
vymahanie pohladavok vzniknutych v suvislosti s neplnenim zmluvy.

o prdvnym zdkladom na spracuvanie osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia, t.j. plnenie prislusnej zmluvy,

e \Vypracovanie Zaznamu o obhliadke - Nasim opravnenym zaujmom v tomto pripade je riadny a
neruseny vykon nasej podnikatelskej ¢innosti, ktord by sme nemohli vykonavat v pripade, ak by ste
ohfadom kupy, resp. ndjmu nehnutelnosti komunikovali s vlastnikom bez nasej Ucasti napriek tomu, ze
Vam bola predmetna nehnutelnost predstavena nasou spolo¢nostou.

o prdvnym zdkladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie cl. 6
ods. 1 pism. f) nariadenia, t. j. nds oprdvneny zdujem,

e Spracuvanie osobnych udajov za uUcelom realizacie inzercie cez internetové realitné portaly v
realitnych CRM softvéroch, t.j. ponuka nehnutelnosti za Ucelom ich predaja, resp. prenajmu tretej
osobe, pricom v prislusnych realitnych CRM softvéroch su k jednotlivym nehnutelnostiam z dévodu
jednoduchsej identifikacie pre prevadzkovatela uvddzané aj osobné Udaje dotknutej osoby ako
vlastnika nehnutelnosti, ktoré vsak nie su viditelné tretim osobam.

o prdvnym zdkladom na spractvanie osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1
pism. a) nariadenia, t.j. suhlas dotknutej osoby,

e Vedenie uctovnictva a vyhotovovanie uctovnych dokladov, najma sprava a fakturdcia sluZieb
poskytnutych na zaklade zmliv, spracivanie uctovnych, danovych dokladov a faktur.

o prdvnym zdkladom na spractvanie osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1
pism. c) nariadenia, t.j. plnenie povinnosti podfa osobitnych predpisov, najmd zdkona ¢.



431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

e Evidencia posSty a sprava registratury, t.j. evidencia a sprava postovych zasielok, posty dorucovanej a
odosielanej z a do elektronickej schranky a evidencia a archivacia zmluv, uctovnych, danovych a
suvisiacich dokladov v internych systémoch prevadzkovatela.

o pravnym zdkladom na spracuvanie Vasich osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie ¢&l. 6
ods. 1 pism. c) nariadenia, t. j. splnenie nasej zdkonnej povinnosti podla osobitnych predpisov,
a to najmd podla zdkona o uctovnictve a zdkona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registraturach a o zmene a doplineni niektorych zdkonov,

e Reklama a marketing sluzieb a produktov prevadzkovatela, najméa zasielanie informdacii o nasich
produktoch a sluzbach a aktualnej ponuke nehnutelnosti a pod.

o prdvnym zdkladom na spracuvanie osobnych udajov na tento ucel je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1
pism. a) nariadenia, t.j. suhlas dotknutej osoby,

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PREBIEHA V SULADE SO ZAKONNYMI POZIADAVKAMI
o znamena, Ze osobné Udaje uchovdvame po dobu nevyhnutnu pre uUcel spractivania. Doba spracuvania
osobnych Udajov na jednotlivé ucely je urcena:

e  Pokial Prevadzkovatel spraciva osobné udaje na pravnom zaklade — plnenie zmluvy podla ods. 3.
pism. a), tak vase osobné Udaje spracivame po dobu nevyhnutnu pre plnenie zmluvy. Ak dojde k
ukonceniu zmluvy, pristupuje Prevadzkovatel k likvidacii osobnych udajov dotknutej osoby, pokial nie
je mozné spracuvat osobné Udaje na inom pravnom zaklade.

e Ak osobné udaje dotknutej osoby spracuva Prevadzkovatel na prdvnom zaklade — plnenie zakonnych
povinnosti, tak osobné Udaje spracuva Prevadzkovatel po dobu, ktord urcuju pravne predpisy.

e V pripade ak osobné Udaje dotknutej osoby spractva Prevadzkovatel na pravnom zdklade — suhlas
dotknutej osoby, tak osobné Udaje dotknutej osoby spractiva Prevadzkovatel po dobu, po ktoru bol
suhlas dotknutej osoby udeleny. Po uplynuti doby uchovdvania osobnych uUdajov Prevadzkovatel
osobné Udaje vymaze.

To znamena, Ze Va$e osobné Udaje budeme uchovévat po dobu nevyhnutnd na splnenie vymedzenych ucelov
spracovania osobnych udajov, najviac vSak po dobu trvania prislusnej zmluvy, resp. vysporiadania vzajomnych
zavazkov z nej vyplyvajucich. Faktury, ako aj dalSie danové a uctovné doklady uchovavame v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi po dobu 10 rokov po roku, ktorého sa tykaju. Osobné Udaje spracivané na
ucely reklamy a marketingu uchovavame po dobu 10 rokov od ich poskytnutia. Po uplynuti tejto doby budu
Vase osobné (daje vymazané. V pripade, Ze kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu namietnete
spracuvanie Vasich osobnych Gdajov na priamy marketing nasich sluzieb a produktov, prestaneme Vase osobné
Udaje na tento Ucel spracuvat.

NEPOSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné (daje od Vas nevyhnutne potrebujeme, pretoZe v pripade ich neposkytnutia zmluvny vztah medzi
Vami a naSou spolo¢nostou nemdze vzniknut, kedZe si nevyhnutnou néleZitostou zmldv uzatvaranych medzi
Vami a naSou spolo¢nostou v zmysle zék. ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zak.
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. V désledku tejto skuto¢nosti vy sme Vam
nemohli sprostredkdvat nami ponukané realitné sluzby. Ak by ste sa vsak rozhodli neposkytnit nam Vase
telefénne ¢&islo alebo e-mailovd adresu, nebrani to vzniku zmluvného vztahu ani poskytovaniu realitnych
sluZieb, avSak nasa vzajomna komunikacia nebude taka efektivna ako keby ste nam ich poskytli.

KATEGORIE PRIJEMCOV

Vsetky Vase osobné Udaje budu ukladané v nasich internych systémoch a budu nami dalej poskytované r6znym
spolupracujucim subjektom (sprostredkovatelom), ktorymi si najma zdujemcovia o predaj/kipu/ndjom
nehnutelnosti, auditori, pravni poradcovia, notéri, znalci a odhadcovia hodnoty nehnutelnosti, darovi, Gétovni
a finan¢ni sprostredkovatelia, banky, poistovne, osoby vykondvajice reklamni a marketingovu Cinnost pre
prevadzkovatela, za Ucelom inzercie a tiez prevadzkovatelia internetovych realitnych portélov v realitnych CRM
softvéroch, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace alebo prdv, a ktoré zaroven vo
vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym informacidam budd mat v rozsahu a za podmienok dojednanych v




pisomnej zmluve, ktord s nimi uzatvdrame alebo ustanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
povinnost zachovavat o takychto informaciach mi¢anlivost.

ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje su u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuzitiu vasich osobnych
udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak organizacného razu. Velmi nam zileZi na
ochrane vasich osobnych Udajov. Preto nielen pravidelne kontrolujeme ich zabezpecenie, ale ich ochranu
priebeZne zdokonalujeme. Snazime sa pouZivat také bezpecnostné opatrenia, ktoré s ohfadom na aktualny stav
technoldgii poskytuju dostatocné zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia su potom pravidelne
aktualizované.

SUBORY ,,COOKIES“ NA NASEJ WEBOVEJ STRANKE

Prevadzkovatel pouziva na svojej webovej stranke www.realitychorvatsko.sk subory cookies len s udelenim
suhlasu dotknutej osoby. Subory cookies si malé textové subory pozostavajlce z Ciselnej rady a pismen, ktoré
sa pomocou webového prehliadaca ukladaju na pevny disk Vasho pocitaca a dokazu jednoznacne identifikovat
Vasu IP adresu. Subory cookies vyuzivame za ucelom mozZnosti elektronickej komunikacie prostrednictvom e-
mailu a identifikdcie pouzivatelov stranky.

ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV
Zverejnovania informacnych materidlov zo podujati na webovom sidle prevadzkovatela.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV MIMO EUROPSKEJ UNII
Prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii sa neuskutocnuje.

POUZiVANIE AUTOMATIZOVANEHO ROZHODOVANIA A PROFILOVANIA
Pri spracuvani VaSich osobnych udajov nevyuZiva prevadzkovatel profilovanie alebo automatizované
rozhodovanie.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY
Odvolat suhlas - v pripadoch, kedy Vase osobné ldaje spracivame na zdklade Vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas

kedykolvek odvolat. Suhlas mézZete odvolat elektronicky, na adrese zodpovednej osoby, pisomne, ozndmenim o odvolani
sthlasu alebo osobne v Urade. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych Udajov, ktoré sme na
jeho zaklade o Vas spracuvali.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie képie osobnych tdajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informacie o
tom, ako Vase osobné Udaje pouZivame. Vo vacésine pripadov Vam budu Vase osobné tGdaje poskytnuté v pisomnej listinnej
forme, pokial nepoZadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informdcii poziadali elektronickymi
prostriedkami, budu Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost a aktualnost informacii, ktoré o
Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim,
nevahajte nas poZiadat, aby sme tieto informéacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poZiadat o vymazanie Vasich osobnych Udajov, napriklad v pripade, ak

osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného Ucelu spracivania. Vase pravo je
vsak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat urcité pravne a regulacné
povinnosti, ¢o znamena, ze nebudeme mdoct Vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spractivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poZziadat, aby sme prestali pouZivat Vase

osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt nepresné alebo ked'si
myslite, Ze uz Vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.

Pravo na prenosnost udajov - za uréitych okolnosti mate pravo poZiadat nas o prenos osobnych Udajov, ktoré ste ndm

poskytli, na inu tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych tdajov, ktoré sme od Vas
ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.
Pravo namietat - mate pravo namietat voéi spracivaniu Udajov, ktoré je zaloZené na naSich legitimnych opravnenych

zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie a Vy podate namietku, nebudeme


http://www.realitychorvatsko.sk/

Vase osobné Udaje dalej spracuvat.

Pravo podat navrh na zaéatie konania 0o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate, Ze vase osobné Udaje spracivane

nespravodlivo alebo nezakonne, mézZete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov
slovenskej republiky, hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,

https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebne, aby spifial naleZitosti podla §

19 ods.1 zakona ¢.7181967 Zb. o spravnom konani (spravny poplatok).

INFORMOVANIE A UPLATNOVANIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY
Za Ucelom uplatfiovania svojich prav, mézZete kedykolvek kontaktovat prevadzkovatela nasledovne:

e Adresa: CK A-HA s.r.o., Kvetna 167/22 949 01 Nitra
e E-mail: aha@mail.t-com.sk

Na vasu Ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zloZitosti, alebo velkého poc¢tu Ziadosti sme
oprévneni tuto lehotu predlzit o dalSich 60 dni. Pokial k tomu déjde budeme V&s otom, aj o dbévodoch
informovat.

V pripade opakovanej Ziadosti sme opravneni G¢tovat si primerany administrativny poplatok na pokrytie
nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.
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